





1. Eine Bestellung geht ein und Sie

werden per E-Mail daruber benachrichtigt.

1. Option: Vorkassenbestellung

Wurde eine Bestellung per Vorkasse aufgegeben,
erhalten Sie folgende E-Mail. Die Bestellung wird
bis zum Zahlungseingang nicht bearbeitet, jedoch

fUr 7 Tage in unserem System reserviert.

*

2. Option: Direktzahlung

Wird die Bestellung direkt (per Kreditkarte,
SofortUberweisung oder Giropay) bezahlt,
erhalten Sie folgende E-Mail und die Bestellung
kann von Ihnen bearbeitet werden.

Hallo ARMEDANGELS,
Eine Bestellung wurde mit der Zahlungsart Vorkasse getatigt.

Wir reservieren den entsprechenden Bestand in unserem System bis zum
Zahlungseingang, maximal jedoch 7 Kalendertage nach Bestelleingang.

Wir mochten Sie daher bitten, den gewlnschten Artikel auch in Ihrem
System fur die nachsten 7 Kalendertage zu reservieren.

Erfolgt innerhalb dieser Zeit kein Zahlungseingang, wird der Bestand wieder
verflgbar.

ARTIKELUBERSICHT

Artikelname: SABINAA - Damen Hose aus Bio-Baumwoll Mix (M, natural indi-
go)

Artikelnummer: 30003228000004

Menge: 1

Artikelname: SABINAA - Damen Hose aus Bio-Baumwoll Mix (M, natural rose)
Artikelnummer: 30003228000012

Menge: 1

Mit freundlichen GriBen,
lhr Avocadostore-Team

Sobald die Zahlung
fur eine
Vorkassenbestellung
eingegangen ist,
erhalten Sie ebenfalls
diese E-Mail und
konnen die Bestellung
bearbeiten.

Hallo PAPERO,
Sie haben soeben erfolgreich auf https:/www.avocadostore.de verkauft!
Bestellnummer: f36c9630-6b4e-47e2-98d6-fe91f9e4b825

Bitte verschicken Sie umgehend den Artikel.

USERKURZUBERSICHT

Bestellnummer: f36c9630-6b4e-47e2-98d6-fe91f9e4b825
Zahlungsart: Kreditkarte

Versand: Standard Versand

Anzahl Artikel: 1

Kaufbetrag: 98,80 €

Versandkosten: 0,00 €

Gesamtbetrag inkl. Versand: 98,80 €

ARTIKELUBERSICHT

Artikelname: Rucksack aus Papier, robust, wasserfest Damen Herren vegan
Rolltop Neu (28 L, Yeti, grau)

Artikelnummer: Rucksack_Yeti_grau_av

GTIN: 714637163556 (EAN)

Menge: 1

Preis: 98,80 €

Versandkosten: 0,00 €

GESAMTBETRAG inkl. Versand: 98,80 €

RECHNUNGSADRESSE:
Firma:

Name: Claudia Mustermann
Strasse: Avocadostr. 13

PLZ Ort: 20099 Hamburg
Land: DE - Deutschland

LIEFERADRESSE:
Firma:

Name: Claudia Mustermann
Strasse: Avocadostr. 13

PLZ Ort: 20099 Hamburg
Land: DE - Deutschland 3
Sie missen den Artikel innerhalb von 1-3 Arbeitstagen nach dem Verkauf

verschicken.




2. Aktuell offene Bestellungen konnen
Sie auf Inrem Dashboard einsehen.

A Alle offenen Bestellungen werden auf dem Dashboard gelistet und von
Ihnen chronologisch (der angegebenen Lieferzeit entsprechend) bearbeitet.

Herzlich Willkommen auf Ihrem Dashboard!

Wir entwickeln das Dashboard zukiinftig weiter, so dass Ihnen weitere Informationen zu lhrem Shop an dieser Stelle zur Verfiigung stehen.

@ Dashboard

Status Zahlungsdienstleister @ Status Profildaten
W Bestellungen v Alle Informationen rund um das Konto sind vollstandig. A Bitte tragen Sie Ihr Warenlager ein!
&  Produkte Stripe Daten  Kontodaten Profildaten
[£E Importe
E  Bxporte Offene Bestellungen
& Downloads Hier sehen Sie Ihre Bestellungen mit Status "unbearbeitet” oder "angenommen” (dlteste zuerst). Bitte bearbeiten Sie diese zeitnah innerhalb der angegebenen Lieferzeit. @
?  Hilfe/ FAQ Bestellung vom Bestell-Nr. Kunde Artikel Warenwert Status Aktionen
Aovechnungen 17112021, 2042 I : 7950€ Nicht bearete >
3 Einstellungen

16.11.2021,23:24 ] ] 1 79,80 € Nicht bearbeitet P

! Bitte prufen Sie regelmaBig Ihr Dashboard: Gibt es noch weitere offene N aRERt ’
Bestellungen, die schon alter sind?

regelmaBig, ob der Status korrekt an Avocadostore Ubertragen wurde.

Bei CSV Import/DatenUbertragung (siehe letzte Seite): Prifen Sie bitte 6 4




3. Unter Bestellungen konnen Sie nach einzelnen Bestellungen
suchen oder diese nach ihrem aktuellen Bestellstatus filtern.

Bestellungen

Hier erhalten Sie eine Ubersicht iiber Ihre Bestellungen. Nutzen Sie die Filterfunktion, um Bestellungen nach Status einzugrenzen:

UNBEARBEITET ANGENOMMEN BEZAHLUNG AUSSTEHEND VERSENDET STORNIERT ALLE

Dashboard Bestell-Nr. oder Kunde: \ SUCHEN

test shop

T Bestellungen

Bestellung vom Bestell-Nr. Warenwert Status Aktionen

/3 Deradiibtna

I Bestellungen mit dem Status Bezahlung ausstehend bitte bis zum Zahlungseingang nicht
bearbeiten. Sobald die Zahlung eingegangen ist, finden Sie die Bestellung unter Nicht bearbeitet und
konnen diese bearbeiten.

Eine unbezahlte Bestellung wird nach 16 Tagen automatisch ungultig und verschwindet aus der Ansicht
Bezahlung ausstehend.




4. Sobald Sie eine Bestellung zur Bearbeitung aufgerufen
haben, nehmen Sie diese bitte zunachst an.

Bestellung 55001936 / Claudia Mustermann  Bestelldatum: 09.71.2022, 70:03 ~ Zahlungseingang: 09.71.2022, 10:03 Status: Unbearbeitet
Rechnungsadresse Lieferadresse o Sendungsdaten o
Claudia Mustermann Claudia Mustermann Sendungsnummer
AvocadostralRe 13 Avocadostralle 13
20099 Hamburg 20099 Hamburg
DE - Deutschland DE - Deutschland Dienstleister
BESTELLUNG VERSENDEN
Artikelstatus Artikel SKU Preis
Damen Kleid ABAZIN aus Bio-Baumwolle - GOTS zertifiziert — L, SCHWARZ 3977 99,90 €

v
UNBEARBEITET MELAWEAR

Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen

ANGENOMMEN
A & Damen Strickpullover SEEMA - Fairtrade Cotton & GOTS zertifiziert — S, TURKIS 4888 79,90 €
MELAWEAR
STORNIERT DURCH HANDLER 2 e g Ktaaen

RETOURE ANGEKOMMEN Im Ausnahmefall konnen Sie .

auch jeden Posten einzeln

VERSENDET

annehmen. 180,80 €




Bestellung wird
von lhnen
angenommen

In der Folge:

Es erfolgt keine Benachrichtigung an
die Kund:innen. Diese erhalten bereits
nach Zahlungseingang eine
Bestellbestatigung per E-Mail.

Diese Statusanderung hat keine
automatische Auszahlung zur Folge.
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5. Bitte verschicken Sie die Ware und tragen Sie fragen Sie die Sendungsnummer und

den Versanddienstleister ein und

den Versand direkt am Versandtag ein. versenden Sie die gesamte

Bestellung.

Hinweis: Die Sendungsnummer und der
Versanddienstleister werden nach Eintragung automatisch
gespeichert.

! Bitte beachten Sie, dass erst die Sendungsdaten hinterlegt werden
mussen, bevor der Status auf versendet gesetzt wird. Nur so erhalten

Kund:innen die Sendungsverfolgung zu ihrem Paket per E-Mail.

Rechnungsadresse Lieferadresse Sendungsdaten o
Claudia Mustermann Claudia Mustermann Sendungsnummer
Avocadostralle 13 Avocadostralle 13 12323243434234
20099 Hamburg 20099 Hamburg »
DE - Deutschland DE - Deutschland Dienstleister
DHL v

BESTELLUNG VERSENDEN

Artikelstatus Artikel SKU Preis

ANGENOMMEN| ¥ Damen Kleid ABAZIN aus Bio-Baumwolle - GOTS zertifiziert — L, SCHWARZ 3977 99,90 €
MELAWEAR
L Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen
ANGENOMMEN
Damen Strickpullover SEEMA - Fairtrade Cotton & GOTS zertifiziert — S, TURKIS 4888 79,90 €
MELAWEAR

SEEHEIERE CUBC SIS NREE S Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen

RETOURE ANGEKOMMEN
Versand 1,00 €

m Oder versenden Sie im 180,80 €

Ausnahmefall einzelne Posten.




Bestellung wird
von Ihnen
versendet

In der Folge:

Die Kund:innen erhalten eine
Versandbestatigung mit der
Sendungsverfolgung per E-Mail
(Wichtig: Dazu muss die
Sendungsnummer vor Eintragung des
Versands hinterlegt und alle Posten als
versendet markiert werden).

Die Auszahlung an Ihr Avocadostore

Stripe-Konto erfolgt.

Achtung: Bestellungen, bei denen der
Status nicht auf versendet gesetzt
wurde, werden nach 85 Tagen
automatisch als Handlerstorno
gebucht - auch wenn Kund:innen den
Artikel tatsachlich erhalten haben. Sie
erhalten somit keine Auszahlung lhrer
Umsatze. 6 ;







Bitte verbuchen Sie die Retoure bel einer Rucksendung

zeitnah nach Ankunft im Lager.

Die Retoure kann von Kund:innen angekundigt werden. Der
Status steht dann bei den entsprechenden Posten auf

RETOURE ANGEMELDET v

im Voraus an, die Retoure kann und muss allerdings

VERSENDET ¥

ANGENOMMEN

STORNIERT DURCH HANDLER

RETOURE ANGEKOMMEN

VERSENDET

N

Damen Sneakers in all black von MELAWEAR - GOT| dennOCh naCh Ankunft |m Lager VerbUCht Werden. 89,90 €

MELAWEAR

Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen

! Eine Retoure kann erst 48 h

Damen Culotte BHARATI - Fairtrade Cotton & GOTS zertifiziert — NAVY, XS

MELAWEAR nach Eintragung des

Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen Versands Und nur 90 Tage

Versand nach Bestelleingang gesetzt
werden.

Gesamtbetrag

Bitte verbuchen Sie die Retoure
innerhalb von 7 Tagen nach Ankunft
im Lager, damit die RUckerstattung
rechtzeitig erfolgen kann.

Sollte es Ihnen im Einzelfall
technisch nicht moglich sein,
eine Retoure zu verbuchen,
kontaktieren Sie bitte

unseren Kundenservice unter
support@avocadostore.de

6’]1



Retoure wird von
lhnen bestatigt

In der Folge:

Die Kund:innen erhalten eine

Bestatigung mit der Ankundigung der
Ruckzahlung per E-Mail.

Die RUckerstattung an die Kund:innen
erfolgt automatisch.

Ihr Stripe-Konto wird mit dem Wert der

retournierten Artikel belastet und wir
erstatten Ihnen die Provision fur die

entsprechenden Artikel zuruck.

Der Bestand erhoht sich automatisch
um die Anzahl der retournierten Artikel.

X






Sie konnen eine Bestellung nicht liefern? Bitte markieren Sie in diesem
Fall die Bestellung zeitnah nach Bestelleingang als Handlerstorno.

! Ein Storno erfolgt im Normalfall

direkt nach dem Zahlungseingang
oder spatestens nachdem die
Bestellung angenommen wurde.
Im Ausnahmefall kann ein
Handlerstorno aber auch noch
nach dem eingetragenen Versand
verbucht werden.

Artikelstatus

‘ UNBEARBEITET Vv
ANGENOMMEN
STORNIERT DURCH HANDLER

RETOURE ANGEKOMMEN

VERSENDET

Bestellung stornieren

termann Bestelldatum: 09.11.2022, 70:03  Zahlungseingang: 09.77.2022, 10:03

Achtung: Wenn Sie eine Bestellung stornieren, fallt trotzdem die

BESTELLUNG STORNIEREN

-

Lieferadresse o

Claudia Mustermann
Avocadostrafe 13
20099 Hamburg

DE - Deutschland

Damen Kleid ABAZIN aus Bio-Baumwolle - GOTS zertifiziert — L, SCHWARZ
MELAWEAR
Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen

Damen Strickpullover SEEMA - Fairtrade Cotton & GOTS zertifiziert — S, TURKIS

MELAWEAR
Lieferzeit: in ca. 1-3 Werktagen

Stornieren Sie einzelne Posten.

esamibelrag

Oder stornieren Sie
die gesamte
Bestellung.

Status: Unbearbeitet

BESTELLUNG ANNEHMEN

Sendungsdaten o

Sendungsnummer

Dienstleister

BESTELLUNG VERSENDEN

3977 99,90 €
4888 79,90 €
1,00 €

180,80 €



In der Folge:

® Die Kund:innen erhalten eine E-Mail mit

der Information, dass der gewunschte
Artikel nicht mehr lieferbar ist.

H a n d ‘e rStO rn O Die Ruckerstattung an die Kund:innen
. erfolgt automatisch.
wird von Ihnen | |
Sie erhalten keine Auszahlung lhres
Umsatzes. Sofern Sie den Versand
Ve rb U C ht schon eingetragen und die Bestellung
erst nachtraglich storniert haben, wird

Ihr Konto wieder mit dem Kaufbetrag
der stornierten Artikel belastet.

Wenn Sie eine Bestellung stornieren, fallt
trotzdem die festgelegte Provision an.

Wir gehen davon aus, dass der bestellte

Artikel nicht mehr verfugbarist und der
Bestand sinkt automatisch auf O.

8




Sie wollen Kund:innen aus einem auBBerordentlichen Grund Geld
erstatten” Bitte verbuchen Sie in diesem Fall eine Sondererstattung.

Artikel Preis

e i S o B o i
sserfest & vegan Rolltop (von PAPERO) — 13 L, Cougar, grau Einzelpreis: 79,80 €

1. Geben Sie den entsprechenden Betrag ein. SEBRAUPERCY. SRR
2. Wahlen Sie einen Grund aus. 000 €
3. Drucken Sie auf Hinzufagen. 159,30 €

\

Sondererstattungen

Hier konnen Sie dem Kunden zusitzlich Geld erstatten, z.B. bei Reklamationen oder Sonderfallen. Fiir eine regulédre Retoure oder Stornierung nutzen Sie bitte die gewohn{

- - Dhizorbeen = Hierbei handelt es sich um eine auBerordentliche

Reklamation Erstattung, die abseits aller reguléren Zahlungsflisse
Paket verioren . . . .

i erfolgt. Grinde fUr eine Sondererstattung sind zum
Rickporto Beispiel der Verlust eines Pakets beim Hin- oder

Rabatt wegen Lieferverzug . . ..

S e Ruckversand oder eine Kulanzzahlung gegenUtber
Falschiieferung Kund:innen (z.B. im Falle einer Reklamation).

Preisdifferenz

8




Sondererstattung

wird durch Sie
eingetragen

In der Folge:

Die Kund:innen erhalten eine E-Mail mit
dem von Ilhnen eingetragenen Grund
fUr die Sondererstattung. Wir bitten die
Kund:innen um Bankdaten, da eine
Sondererstattung auBerhalb der
normalen Zahlungsflisse erfolgt.

Sobald wir die Bankdaten erhalten
haben, erfolgt die Ruckerstattung an
die Kund:innen und wir belasten Ihr
Stripe-Konto mit dem entsprechenden
Betrag.

6’]7






L >

Igemeine
iInwelise

Jede Statusanderung hat Folgen -

passen Sie den Status also bitte immer
mit Bedacht an.

Zusatzlich zur manuellen Datenpfiege
gibt es die Option eines
automatisierten Bestellexports und
Sendungsdatenimports. Falls Sie diese
Option nutzen mochten, finden Sie hier
die entsprechenden Anweisungen im
Shop-Backend:

Sendungsdatenimport

Bestellexport



https://www.avocadostore.de/my_shop/imports/tracking_codes
https://www.avocadostore.de/my_shop/automatic_exports

Sie haben noch offene
Fragen zur
Bestellabwicklung?

Kontaktieren Sie uns gerne
unter shop@avocadostore.de

Bei Fragen zu konkreten Bestellungen kontaktieren
Sie bitte unseren Kundenservice unter
support@avocadostore.de




